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	ŞİKÂYET FORMU
	Dokuman no:
	PF7.9.2

	
	
	Revizyon no/Tarih
	02/27.12.2023

	
	
	Yayın no/Tarih
	1/25.09.2020

	
	
	Hazırlayan: ÜBİ
	Onaylayan: BPE



								
	Müşteri/ Firma Adı:

	Görüşülen Kişi(ler):

	Görüşme Tarihi ve Saati:

	[bookmark: _GoBack]Görüşmenin Yapılış Şekli (Telefon/Toplantı/Mail):

	Görüşmenin Amacı:

	Görüşmenin İçeriği Ve Konular

	

	Müşteri Şikayeti / Memnuniyeti / Beklentisi

	

	Görüşmeye İlişkin Görüşler

	

	Görüşmeyi Yapanın Ünvanı Adı Soyadı:
Tarih Ve İmza:

	Uygunsuzluk-Düzeltici/ Önleyici Faaliyet

	Uygunsuzluk Var Mı?                                                            EVET                                     HAYIR

	Uygunsuzluk Var İş Yapılacak İşlem                      Düzeltici Faaliyet                 Önleyici Faaliyet

	Uygunsuzluğa Ait Faaliyet Formu No:

	Uygunsuzluğu değerlendirenin adı soyadı:
Tarih ve İmza:

	Yapılan Faaliyetle İlgili Müşteri Bilgilendirildi Mi?

	corlu@nano-lab.com.tr adresinden de bizlere ulaşabilirsiniz.
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